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Razlliciti pristupi usluzno orijentisanih poslovnih modela

Model A

Sp

fikacije proizvoda

K )Jpotrebljena
hemikalija

 Korisnik placa korist koju
pruza hemikalija

He{i‘kalije ispunjavaju

Proizvodacé
hemikalije

« Zatvoren je materijalni
tok

* Primeri:
- aktivni ugalj
- rastvaraci

Model B

Proizvodacd

hemikalija

ResSenje

Isporucilac
opreme

» Korisnik placa kompletno
redenje

* Primer;
- abrazivi

Model C

Proizvodac
hemikalija

Isporudilac Korisnik
opreme \_/

Ostali
partneri

« Joint venture povezuje
sve interese partnera i
stvara se sinergija

» Korisnik ima jednog
odgovornog partnera i
placa kompletno resenje

siero [EN



Proizvodac
hemikalije

Ostali
partneri

Isporucilac
opreme

Kori
snik

Sanse i prepreke

sanse:

» Bolji proizvodi i
tehnologije

»kombinacija
know-how kao
specificnog
resursa

» Prednosti za
zivotnu sredinu

» Odrzivi razvoj

prepreke:

< Cena
reorganizacije
poslovanja

I'd Poverenje

4 Standardi
kvaliteta

< Fer podela dobiti
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» Bolji proizvodi i tehnologije

» Kombinacija know-how
kao specificnog resursa

Sanse

» lzbegavanje troSkova koji su vezani za
osobine proizvoda koje nisu neophodni

» PoboljSanje kvaliteta proizvoda

»Povecana konkurentnost (npr.
usaglasavanje sa zahtevima EU za
proizvode)

» Dugorocni poslovni odnosi zasnovani na
redovnom nadgledanim ugovorom

»Povecano poverenje

»lzgradnja kapaciteta zaposlenih kroz podelu
know-how

» Barijera konkurenciji za ulazak na trziste
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> Prednosti za zivotnu sredinu i
odrzivi razvoj

Optimizacija procesa, smanjenje
emisija, poboljSano upravaljanje
otpadom i tretmanom otpadne vode (Sto
takode moze doneti ekonomske koristi,
npr. Stednja sirovina ili energije)

Usaglasavanje sa zakonskom
regulativom

Bolji imidz u javnosti
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Koje prepreke se mogu ocekivati u primeni?

 Intenzivna razmena know-how zahteva nova

% poverljivost pravila

 Neophodan je sporazum o poverenju sa
isporuCiocem vezan za informacije o primeni
hemikalija kod korisnika

* « Problemi konkurentnosti, vezani za podelu

know how i intelektualne svojine

% » Veca vidljivost doprinosa stvaranju nove
Fer podela dobiti vrednosti

« JoS uvek ne postoji struktura saopstavanja jasnih
ciljeva i udela u podeli dobiti
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Koje prepreke se mogu ocekivati u primeni?

% Standardi kvaliteta

Prebacivanje odgovornosti uzrokuje potrebu za
viSe i viSim internim standardima

Dobrobiti za zivotnu sredinu se moze postici
samo usaglasavanjem sa standardima
povezanim sa rizikom od primene hemikalije
(“manje je viSe ali manje moze biti riskantnije!*)
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Iskstvo 1

Ukljuciti HL u strategije marketinga i razvoja mreze
|lzbor preduzeca
KORAK 3
Prilagodavanje
KORAK 1 KORAK 2 poslovnog modela
/ novim klijentima
|zbor pogodnih uspostavljanje Prilagodavanie
partnera uspesnog poslovnog —— oslov?\o o c:ela
za hemijski lizing modela P 9

\ novim zemljama
(strateSka odluka) Prilagodavane

poslovnog modela for
novim proizvodima
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Iskustvo 2

Vlada i udruzenja mogu porzati proces

KORAK 3

Prilagodavanje poslovnog
modela novim klijentima

KORAK 1 KORAK 2
. . /Prilagodavanje poslovnog
|zbor pogodnih usvpostavljanje modela novim zemljama
partnera m— - USPESNOJ POSIOVNOY m—(p-
za hemijski lizing modela
Prilagodavanje poslovnog
(strateSka odluka) modela for novim
proizvodima
Podrska za Podrska aktivhostima PodrSka za osnivanje javne
nalazenje partnera istrazivanja i razvoja platforme za upoznavanje

sa uspesnim sluCajevima
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Iskustvo 3

Individualni napori
za ostvarivanje
potencijala
hemikalija je

najCesce tesko

Individualni napori
za ostvarivanje
potencijala opreme
je najCesce teSko

Bitni partneri su i isporucioci opreme

\

Sanse za hemijski lizing

* bolje koriS¢enje postojeceg
know-how

« Efikasniji razvoj i
istrazivanje

* |zbalansiran pristup klijentu

\

potencijala
hemikalija i opreme

> Optimizacija
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Experience 4
Preduzeca za reciklazu cesto ojacavaju koncept hemijski lizing

 Koristi za Zivotnu
‘ sredinu zbog koncepta
e reciklaze

Proizvodac
hemikalija

« Namera hemijskog
lizinga nije da zaobide
zakon o otpadu

= [yl===] ¢=

Preduzece za
reciklazu

[
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Vodite racuna o zastiti know how i
ne zanemarite internu komunikaciju!

Predstavite poslovni model zaposlenima.

U mnogim slu€ajevima oni imaju strah od gubitka kompetnecija i
gubitka posla (Sto nije ni namera ni posledica uvodenja koncepta
hemijskog lizinga).

Uspostavite jasne ugovorne odnose sa partnerom sto sse tiCe prava
na intelektualnu svojinu.

PokuSajte da nadete ravnotezu izmedu neophodne zastite i
predavanja know-how.

Proverite za i protiv. modela A/B/C
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Ne vezujte se suviSe za hemikalije!
Koristite sinergiju internog i eksternog hemijskog lizinga!

KORAK 2:
Sinergija u optimizaciji
proizvodnih procesa

Proizvodac
hemikalija

Proizvodac
abraziva

poslovni model A

KORAK 1:

Eksterna aktivnost

Korisnici U |=== —
nekoliko i
bransi

poslovni model A,B
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Medunarodno |skustvo 1 HL prOJekat “Upotreba premaza u prahu
za zastitu elektroopreme ” u Egiptu

%\ Premazi u prahu
§ (s

Klasicni poslovni model: placanje po toni premaza u prahu

Hemijski lizing: placanje po m? zastiCene povrsine

siero
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Trilateralna saradnja izmedu

AKZO NOBE < > "Ii== ==
Korisnik

Isporucilac

Egypt National
\hnww”rndudhn ‘enter

Egipatski CCP

Primer 1: Partneri
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Primer 1: Rezultati

Ekonomska dobit
GodiSnja dobit $ 68.000

Koristi za zivotnu sredinu
Reciklaza otpadnog premaza u prahu
Smanjenje potrosnje energije
Smanjenje emisija u vazduh

7% smanjenje gubitak

20% veca efikasnost
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Primer 1: Klju€ne pouke

Proces monitoringa procesa je bitan za uspesnu primenu modela
Hemijskog lizinga

Transfer know-how i poverenje medu partnerima se moze postici
uz pomoc¢ Centara za dCistiju proizvodnju

Dobar i iscrpan opis doprinosa svakog partnera definisan
ugovorom moze olaksati prenos know how i biti osnova za
poverenje

Pokretacki faktor je bio prihvatanje Centra CP kao medijatora i
pospesSivaca dijaloga u slu€aju konflikata
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Medunarodno |skustvo 2: HL pro;ekat “Tretman otpadne
vode” u Rusiji

A\ Hemikalije
(s

Klasicni poslovni model: placanje po toni hemikalija

Hemijski lizing: placanje po m® precCiscene vode
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Primer 2: Partneri

Trilateralna saradnja izmedu

- G

Isporucioca Korisnika
NWICPGC /
§
=
CRPP

Ruskog centra za Cistiju
proizvodnju




Iskustvo 2: Rezultati

Ekonomska korist

Smanjenje troSkova za 33%

Koristi za zivotnu sredinu

10-15% smanjenje potrosSnje gvozde(lll)hlorida FeClI3 i
natrijumhidroksida

PoboljSanja efektivnost upravljanja praznjenjem
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Primer 2: Klju€ne pouke

Specifikacije (u ovom slu€aju precizni zahtevi za vodu pre i posle
tretmana) su bitne i moraju biti osnova saradnje partnera

Sprovodenje faze testiranja je koristan instrument u procesu
svodenja nezeljenih efekata na najmanju mogucu meru
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Primer 3: HL prjekaf “Podmazivanje u secerani”

Ulja za

@%\ Q podmazivanje

Klasicni poslovni model: placanje po toni ulja za podmazivanje

Hemijski lizing: placanje po toni proizvedenog secera ili toni
preradene Secerne trske

siero [
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Primer 3: Kljuéne pouke

Za uspeh projekta Hemijski lizing, kljuCna je odgovornost svih
partnera za tehniCke specifikacije procesa

Unapred mora biti osiguran interes svih partnera i saradnja kroz
ceo projekat




Klasicni poslovni model: pla¢anje po kg pene

Hemijski lizing: placanje po poklopcu

siero [
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Primer 4: Klju€ne pouke

Kompanije u mnogim slucCajevima oCekuju pronalazenje najboljeg
resenja; svest o “benchmark” vrednostima je bila jaka motivacija
za hemijski lizing

Mali elektriCni aparati (u mnogim sluCajevima merni) su kljuc€ni
faktori za poboljSanje procesa
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Prlmer 5: HL pro;ekat “Abrazwl”

(T

Klasi¢ni poslovni model: placanje po brusnom disku

Poslovni model hemijski lizing: plaéanje m2 obrusene povrsine ili
broju obrusenih komada
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Priblizno 100 ugovora je potpisano, ovo je primenjeno i u
livnicama (obrada povrsina)

Dobar posao za preduzeca, pa je mala njihova spremnost da
saopstavaju iskustva

BiPRO
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KlasiCni poslovni model: placanje po toni sredstva za CiS¢enje

Hemijski lizing: placanje po broju i veliCini opreme

siero [IEE
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